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Innguma

Nuestra trayectoria

Se comenzo a trabajar a raiz de una peticion de DanobatGroup

Desarrollo llevado a cabo desde el departamento de Innovacion
Estratégica de IDEKO

Software basado en desarrollo propio por los investigadores de IDEKO

A través del boca a boca el software se fue expandiendo entre las
empresas
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Introduccion alalC

Todos aplicamos Inteligencia y Vigilancia

trivago paw® pastreator.com K|A[Y|A|K &7 skyscanner
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Introduccion alalC

¢ Por qué es necesaria? Preguntaselo a Nokia

90’s 2010 2019

NOK1LA
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Introduccion alalC

Etico, sistematico y colaborativo

Sistematico Colaborativo

A sias o il

H

i Informacion de todo tipo Clasificacion de Analisis y evaluacion de Accion, decisiones
: y desestructurada la informacioén toda la informacion recogida
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Introduccion alalC

A quién se dirige en la empresa

DIRECCION

I1+D+1

COMERCIAL

MARKETIN
G

LOGISTIC
A

LEGAL

SEGURIDAD

FINANCIER
(0
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Introduccion alalC

Precio de la desinformacion

Si evaluar el precio de la informacion es dificll,
el de la no informacion es mayor
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Nivel estratégico y operativo

Q

7\

NIVEL NIVEL OPERATIVO
ESTRATEGICO

Soporte en procesos de reflexidn estratégica |dentificacion de nuevos proveedores
Para el desarrollo y diversificacién del negocio Analisis de competidores
Analisis e identificacion de nuevos negocios Analisis de mercado
Analisis 5 fuerzas de Porter Desarrollo de tecnologia, productos y servicios
Planificacién de escenarios futuros Gestion de la propiedad intelectual
Roadmap estratégicos (tecnoldgicos, producto, modelo Gestion y aplicacion de normativas UNE 166.002 y

de negocio) 166.006
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Tipos de Vigilancia e Inteligencia

Informacion Vigilancia Competencia Investigacion
genérica
Prensa y revistas Sectorial Innovaciones Articulos cientificos
Economia Concursos publicos Productos Patentes
Otros intereses Transacciones Precios Normativas
Ayudas publicas Promociones

Ferias Comunicacion
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¢, Coémo empezar?

Estos son a grandes rasgos los aspectos en los que deberemos pensar antes de comenzar a
implementar un sistema de VTIC. Las KlQs (Key Intelligence Questions) nos facilitan un punto de
partida para comenzar a reflexionar sobre estos aspectos

Diagndstico y FCV Roles y perfiles Indicadores y ROI
metodologia
¢, Cual es la situacion ¢ Qué nos interesa ¢, Quién lo llevara a ¢, Como mediremos el
de partida? vigilar? cabo y quienes retorno?
¢,Como la llevaremos participaran?

a cabo?
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Diagnéstico

IC mas potente y avanzada.

Realizar un diagndstico permite:

Averiguar el estado de la actividad y herramientas de IC en la empresa, observar
necesidades/problemas/bondades valorando el desempefio actual en la organizacion, identificando
las buenas practicas y averiguando las barreras y los facilitadores para desplegar una unidad de

Conocer el estado de la
organizacién. Obtener

Detectar las

Conocer los recursos
necesidades de

disponibles para la

una “foto” realista informacion actividad de IC.
¢ Desde donde ¢ Para qué lo estamos ¢ Qué recursos
partimos? usando?

humanos y
econdémicos tengo?

Vender internamente el
proyecto de IC,
involucrar al personal
¢ Quién debe estar
sensibilizado con el
proyecto?



&

FCV

Definicion

« Son externos a la empresa pero afectan a su evoluciéon y varian en el tiempo

« Deben de priorizarse por su relevancia en cuanto a la estrategia y por el impacto

que generan

* Pueden estar organizados por ambitos, areas y/o temas ...

«  OJO ! Una cosa son los FCVs y otra las CATEGORIAS de clasificacion de la

informacion...

« Los FCVs deben de ser una combinacion entre lo que queremos y lo que podemos

« Deben de ser especificos y comprensibles en su redaccion
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Factores Criticos de Vigilancia (FCV)

Los FCV proveen de una propuesta y un enfoque que conecta las gestidn de las necesidades de
inteligencia con los recursos y actividades dentro de la empresa, capaces de capturar y producir
la inteligencia necesaria. Son los aspectos criticos para nuestro negocio que nos interesa conocer
para tomar mejores decisiones.

+ Son externos a la empresa pero afectan a su evolucion y varian en el tiempo

« Deben de priorizarse por su relevancia en cuanto a la estrategia y por el impacto que generan
* Pueden estar organizados por ambitos, areas y/o temas ...

 Una cosa son los FCVs y otra las categorias de clasificacion de la informacién...

 Los FCVs deben de ser una combinacion entre lo que queremos y lo que podemos

v » Deben de ser especificos y comprensibles en su redaccion
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FCV

Ambitos, areas y temas

_ Normativa Competidores
Redes sociales

. . . Licitaciones
®

Mercados .
Leqislacion
Proveedores . . 9
Patentes @ @® Tecnologias
Sectores . Programas

financiacion

Clientes . . Productos
potenciales y precios
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Metodologia: Facilitadores y barreras

Responsables con ascendencia * Priorizacion de la nueva tarea
Analistas comprometidos * Recursos no liberados parcialmente
FCV claros + Falta de explotacion de los resultados

Respaldo de la direccidn
Soluciones personalizadas

Herramientas informaticas
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Roles y perfiles

De estos roles, el que mas activamente tendra que dedicarse es el analista, ya que sera quién lleve
a cabo la sistematica. Dinamizador y Responsables participaran de forma puntual, cuando se
requieran sus conocimientos y criterio.

Analista de IC: Dinamizador: Responsable de la
Busqueda, Analisis y Responsable de unidad de IC:
Difusién de Informacion supervisar la actividad de En los casos de empresas
que ayude a una mejor IC con un cierto tamafo, con
Toma de Decisiones. multiples analistas y varios

dinamizadores, esta figura
es necesaria.
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Roles y perfiles: El analista

“Persona dedicada a trabajar en Inteligencia Competitiva y concretamente a la
Busqueda, Analisis y Difusion de INFORMACION que ayude a una mejor TOMA DE
DECISIONES.”

Metédico Cometidos
del
Analista

Conocimientos técnicos

1. Conocer los FCV y responder a las necesidades de
informacion.
Seleccionar y mantener las fuentes de informacion.
Definir y actualizar los filtros.
Buscar y seleccionar la informacién.

Capacidad de analisis y sintesis 2
3
4,
5. Compartir la informacién.
6
7
8

Dinamico y flexible

Analizar la informacion.
Poner en valor la informacion.
Difundir la informacion.

Capacidad de aprendizaje
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Roles y perfiles: El dinamizador

“Persona dedicada a trabajar supervisar la actividad de IC.”

Liderazgo

Cometidos
del
Trabajo en equipo Dinamizador

1. Velar por la alineacién de informacién y

idad d tia trol
Capacidad de gestion y contro FCV-s

2. Supervision de los analistas
Capacidad de analisis y sintesis 3. Recibir y trasladar las necesidades de
informacion
4. Explotacién de informacion en foros de
Conocimientos técnicos decisién

5. Apoyo al analista



T VT

EER

O o O

Introduccion alalC

Roles y perfiles: Responsable de IC

“Responsable de la actividad de IC en empresas con un tamafo considerable y una
sistematica establecida”

Liderazgo

Cometidos
@) o
Trabajo en equipo Dinamizador

Garante del correcto funcionamiento de la unidad
Coordinar el equipo

Definir y hacer un seguimiento de los

Capacidad de analisis y sintesis indicadores del sistema

Poner en valor las actividades de IC

Reportar a la direccion

Capacidad de gestion y control

W=

(S I

Conocimientos técnicos
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Indicadores y ROI

ROI: Cémo calcular

Existen multiples métodos tedricos para llevar a cabo el calculo del ROl que podemos dividir en
Cuantitativos y Cualitativos.

Autor
Jan P. Herring Cuantitativo
Cuantitativo

Kalinowski Cuantitativo + Cualitativo

Davison Cuantitativo + Cualitativo

Torres Cualitativo

McGonagle & Vella Cualitativo
Cuantitativo

Por su dificultad, normalmente no se calculan los beneficios de la
IC
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Indicadores y ROI

Métodos: Sonia Gogova

Sonia Gogova propone un mecanismo de evaluacioén cuantitativa del ROI

 Lainversion es medible a través de los costes en los que se repercute

* Los beneficios son de dos tipos: beneficios tangibles y los beneficios
intangibles y estratégicos

Pasos a seguir:

Identificar los componentes que se consideran para una decision.
Asignarles valor monetario; en consenso con las areas usuarias.
Calcular los beneficios tangibles.

Identificar, igualmente, los beneficios intangibles.

Determinar el impacto, en porcentaje de las ventas, de la IC.

Al o
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ROI: Beneficios y costes

Beneficios Costes
Menos horas Eliminacion de despilfarros
Menos - mejor informacion Orientacion de proyectos
Eliminacion de duplicidades Capacidad de innovacion Horas de dedicacion
Eficiencia Anticipacion al entorno Herramientas de IC
Nuevas oportunidades de negocio Conocimiento mas distribuido :

Equipos informaticos

Incremento del conocimiento Cooperacion ,
Consultoria

Disponibilidad de la informacién

Informacion de mayor calidad
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Sistema consolidado

Dependiendo de la evolucion o grado en el que esté la IC, sera mayor o menor el ROl de la

misma.
Beneficio | —
IC :
(ROI) Islas de IC --=---=--=e : Centrode IC -
Estructurado, pero solo en : Es una mision critica,

— Profesionales
algunas partes de la

organizacioén (ventas,

extendida a toda la compaiiia,
optimizada, compresiva y

producto, area Europa...) proactiva
............. IC Guerrilla
o No oficial, oportunista, no
Andlisis :;Ir']t:g'oalg estructurado pero identifica
P puntos de interés — Iniciados

la persona

\

Fases de evolucion
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Claves

Diagndstico Recursos Procesos Herramientas Indicadores
de soporte




Muchas gracias

Arriaga kalea, 2 | E-20870
Elgoibar (Gipuzkoa)
Tel: (+34) 943 748 000
marketing@innguma.com



